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DIAGNOSEMODELLEN

Inspiration til situationsanalyse

 ldentificere ledelsesudfordringer hos kunden
* Anvende modellen som visuelt stillads eller dagsorden

) SEGES



DIAGNOSEMODEL

Y

Teknologi

Input / \
Strategi

Branche S W

N
Generelle
omaivelser Overordnet
J pr— organisation
N

Ledelse
og HR

Male-
systemer

Struktur

Kultur

Output
Virksom-
hedens
effektivitet
Ydelse og

Medarbej-
derstyring

Branche

€X) SEGES



DIAGNOSEMODEL

DELEGERING

Strategi
Fokus pd kvalitet og kunde-
tilpasninger

Velg, hvilket fokus der passer bedst pa dig ved at s=tte INSTRUKTION

kryds i enten
venstre eller hejre kolonne nedenfor.

. ) Strategi
) U Omkostningsminimering,
optimering af ressourcer

Teknologi, kompleks

Lang oplaeringstid i koncep-

Teknologi, enkel
Kort opleeringstid

ter og processer SOPs og billeder
Struktur Struktur

Flad Hierarki
Varierende opgaver Faste opgaver
Fleksibel arbejdstid Fast arbejdstid
Kultur Kultur

Tilpasser, familiearienteret

Hierarkisk, leder/medarbejder

Malesystemer Malesystemer

Indsats og udvikling O Resultat og tempo

Organisatorisk bidrag Bidrag i delopgave

Ledelse og HR Ledelse og HR

Ejer pa kontor Ejer i produktion

Faglert arbejdskraft O O Ufaglzert arbejdskraft

Lange anszettelser Korte anszettelser GEM den udfyldte
Kompetencer indrestyret Fysisk ydrestyret o
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LEDELSE — ET MIDDEL TIL BUNDLINJE

Ledelse skabes professionelt gennem fokus, systematik,
og fremsynethed.

Hvad, der er god ledelse afhaenger af, hvad der skal
ledes.




INSPIRATION TIL SITUATIONSANALYSE

En god situationsanalyse og en god SWOT kommer hele
vejen rundt om organisationen.

Pa de naeste slides er der en raekke spgrgsmal ud fra
diagnosemodellen

Diagnosemodellen og udvidet SWOT er en staerk
kombination




GENERELLE OMGIVELSER OG BRANCHEN

« Er omgivelserne stabile eller ustabile?

 Er omgivelserne simple eller komplekse?

« Fungerer markedet pa pris eller nye produkter?

* Hvad forventer interessenter hver i seer af jer - hvad vil de have?
 Hvem er glade for jer hvem er skeptiske?

«  Pa hvilken made strider jeres interessenters interesser mod hinanden og hvordan
handterer i disse modseetninger?
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STRATEGI

- Kan din bedrift bedst drifte pa det eksisterende grundlag, eller er den god til at
eksperimentere med nye tiltag?

- Hvad er bedriften relativt darligere eller relativt bedre til end konkurrenterne og
benchmarks?

 Hvad er sammenhangen mellem omgivelser og strategi?
« Hvad er det lagsigtede mal
* Hvilke udviklingstraek er der i opgaven - hvad er treekket fra det nye




TEKNOLOGI

« Er bedriftens teknologi en slags samlebandsteknologi, eller er der mange
tilpasninger og skift?

« Passer teknologien og medarbejderne sammen?

« Passer teknologien og bedriftens processer og rutiner sammen?

« Huvilke seerlige teknologier og produktionsapparat har I til rAdighed

« Hvordan er bade harde og blgde produktionsmetoder beskrevet?

* Er produktionsprocessen lgbende rationaliseret/udviklet? Er der et godt flow? Hvor
spildes tid?

* IT Lgbende udviklet




STRUKTUR

 Er der en hierarkisk struktur, eller er den mere teambaseret?

« Hvordan arbejder ledelsen og medarbejderne sammen? Ved den ene hand, hvad
den anden laver?

« Laegger du vaegt pa autoritet og kontrol frem for specialisering og koordination?
« Hvordan har organisationsformen aendret sig?

* Hvordan er ansvar og privilegier fordelt

* Hvordan er kontrol, feedback belgnningssystemet?

* Hvordan praktiserer gkonomistyringen og rapportering og til hvem?

* Hvilke samarbejdsflader internt og eksternt fungerer godt og mindre godt
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KULTUR

- Er der overensstemmelse mellem mal og handlinger?

« Hvad karakteriser samarbejdsniveauet? Eks. Pa hjeelpsomhed, konkurrence, "stgj”,
ineffektivitet?

* Hvilke u-udtalte aftaler arbejder vi efter

- Hvordan handteres forskellighed, uenighed, konflikter? Ser man det som mulighed
for leering eller som bgvl, der forstyrrer effektivitet.

« Hvad er veerdierne pa bedriften og hvad giver status
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MALESYSTEMER

Hvad maler du pa: effektivitet og produktivitet eller nyudvikling og prodi

Teenker du i profit og omkostningsminimering eller kundetilpasning og
produkter?

Er opgaverne vigtigere end medarbejderne eller omvendt?

Maler du medarbejderne pa, om de leverer en indsats (holder aftaler og
samarbejder), eller om de leverer produktionsresultater (EKM, grise pr. arsso,
celletal, hkg/ha, faglige tal)

Hvilke driftsmal har I? Hvornar er det godt nok?
Nas mal? @konomi, levering, kvalitet, samarbejde
Hvilke opgaver og mal har | godt styr pa hvilke har | knap sa godt styr pa?

@YX SEGES



13

LEDELSE OG HR

« Konkurrerer eller samarbejder medarbejderne med hinanden?

« Kontrollerer du medarbejderne, eller har du tillid til, at de kan pa egen hand
(accepterer du fejl)?

« Fokuserer du og medarbejderne hver isaer pa jeres egne krav, eller er | en familie,
som arbejder teet sammen og kan se feellesskabet?

* Hvilke grupper af medarbejdere har 1?

« Hvordan passer medarbejdere og deres kompetencer til Jeres opgaver og mal?
« Stabilitet / udskiftning blandt medarbejdere?

* Hvem rekrutteres?

« Forholdet mellem faglige, sociale og personlige kompetencer:

 Hvad og hvordan motiveres?

 Hvad og hvordan gives feedback og statte




